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SOVOS

Proceso del servicio y recepcion de quejas

Contamos con un sistema de tickets de Soporte Técnico mediante el cual brindamos la atencién a los usuarios
en caso de duda o incidencia relacionada con el servicio. Este sistema nos permite asignar un nimero de caso
para que uno de nuestros ejecutivos pueda brindar la atencién correspondiente.

Para poder abrir un ticket en el centro de soporte contamos con las siguientes opciones:
7 Por teléfono
e Desde la Ciudad de México: 55-5081-4380
e Desde el interior de la Republica: 800 777 ADVA (2382)
- Accediendo desde el sitio https://soporte.rreachcore.com/hc/es seleccionando la opcién Enviar Solicitud

™ Enviando un email a mex-soporte@sovos.com. De esta manera se responderd el correo electrénico con el
numero de caso correspondiente.

Para agilizar la atencidn del ticket recomendamos seguir una serie de pautas a la hora de levantar una nueva
solicitud en el centro de soporte:

e Colocar direccion de correo electrdnico a quien podamos contactar para brindar estatus o resolucion
del ticket.
e Especificar en el asunto de que se trata.
e Utiliza el cuerpo del correo para anadir toda la informacién que consideres necesaria y lo mas
detallada posible
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o Razdn Social
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Soporte Reacheore > Submil a request

So\/os Espanal - ot el Submit a request
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Registro

El sistema permite al usuario crear una cuenta dentro del sistema de tickets de Soporte técnico:

Ingresando un correo electrdnico y una contrasefia

S 0\/ os Espafiol +
X
Iniciar sesion en Centro de soporte Reachcore -

R § Correo electrénico
W Iniciar sesion con Twitter ‘

E1  iniciar sesién con Facebook

Contrasefia
CFDI 4.0 Soy agente
Olvidé mi contrasefia
Emisién 4.0 iPrimera vez que usa Centro de soparte Reachcore? Registrarse
;Nos ha enviado correo electrénico? Obtener una contrasefia

Actualizac
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De esta manera, el usuario puede gestionar los tickets generados y solicitudes existentes a Soporte técnico
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Inicio | Soporte | Enviar Solicitud | Solicitudes Existentes | Contacto | Comunidad

Mis actividades.

Solicitudes Aportaciones Sigulendo

Mis solicitudes Solicitudes de las que recibo copia (CC)
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1] Asunto Uttima actividad Estado
113714  Chat with ALAN BERMEO ELIAS hace 6 dias
113713 | Test hace 6 dias
103129 | Test hace 6 meses =m
106259 | test hace 6 meses
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